Servicevertragsbedingungen Webshop AMLine der Ammerer GmbH.

1. Geltungsbereich / Leistungen der Ammerer GmbH (nachfolgend ,,Ammerer*)

1.1. Inhalt und Umfang der von Ammerer vertraglich zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem
Servicevertrag und diesen Bestimmungen.

1.2. Der Geltungsbereich erstreckt sich auf das Gebiet der Republik Osterreich.

1.3. Leistungsumfang des Vertrages

Ammerer beseitigt alle maschinenbedingten Stérungen. (inkl. Ersatz- und Verschleil3teile)

1.4. Kostenfrei ausgetauschte Ersatzteile und Module gehen in das Eigentum von Ammerer Uber.

1.5. Sofern nicht anderweitig vereinbart, sind folgende Leistungen nicht von den vertraglichen Pflichten
von Ammerer umfasst und werden nur gemaf separatem Auftrag durchgefihrt und zu den zum Zeit-
punkt der Auftragserteilung geltenden Listenpreisen von Ammerer berechnet:

a) Austausch von Verbrauchsmaterialien;

b) Umbau- oder Umstellungsmaflinahmen auf Kundenwunsch;

c) Beseitigung von Stérungen, die nicht auf normalem Verschleil oder Materialfehlern beruhen, z.B.
Stoérungen infolge unsachgemaler Behandlung, Bedienungsfehler, GbermaRige Beanspruchung, Ver-
wendung von Zubehor oder Betriebsmitteln bzw. Materialien, die nicht von Ammerer geliefert oder
empfohlen wurden, Unfall, Feuer, Wasser und héhere Gewalt.

2. Ort und Zeit der Leistungserbringung

2.1. Ammerer erbringt die Vertragsleistungen an dem vereinbarten Maschinenstandort an Werktagen von
Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr, auf3er bei allen Send in-Servicevertragen. Die Vertragsleis-
tung aller Send-in Servicevertrage wird in einer Ammerer Werkstatte durchgefihrt. Nach telefonischer
Anmeldung wird die Anlieferung autorisiert und der Kunde erhalt die jeweils glltige Ammerer Werkstatt-
adresse. An diese sendet der Kunde mit einem von ihm bezahlten Lieferdienst zur Leistungserbringung.
Nach erfolgter Instandsetzung wird analog zu Einsendung wieder abgeholt.

Der Kunde halt bei Send-in Servicevertragen die Originalverpackung bereit und sorgt fiur das Ein- und
Auspacken der Maschine.

2.2. Wahrend der Anwesenheit des Kundendienstpersonals von Ammerer hat der Kunde einen Mitarbei-
ter am Standort der Maschinen zur Verfiigung zu halten.

2.3. Kann das Kundendienstpersonal die Arbeiten beim Kunden aus vom Kunden zu vertretenden
Grunden nicht oder erst verspatet durchfiihren oder befindet sich die Maschine nicht am vereinbarten
Standort, so werden eventuell anfallende Mehrkosten auf Basis der jeweils glltigen Preisliste gesondert
berechnet.

2.4. Anlasslich der Beseitigung einer Funktionsstdrung kann gleichzeitig eine andere Vertragsleistung
erbracht werden.

3. Reaktionszeit / Vereinbarte Termine

3.1. Die Reaktionszeit betragt bis zu funf Arbeitstage, bei Zukauf von optionalen Reaktionszeitmodellen
gilt eine entsprechend verkirzte Reaktionszeit.

3.2. Ammerer wird den technischen Kundendienst so organisieren, dass vereinbarte Reaktionszeiten
und Termine im Regelfall eingehalten werden. Soweit sich aus diesem Vertrag nicht anderes ergibt, ist
der Kunde bei einer unzumutbaren Uberschreitung einer verkiirzten Reaktionszeit ausschlieRlich be-
rechtigt, Rlickzahlung des fir das jeweilige Vertragsquartal anteilig geleisteten Zuschlages zu verlangen.
Weitere Anspriche bestehen nicht.

3.3. Ammerer haftet nicht fur die Folgen von Bedienungsfehlern.

3.4. Ammerer Ubernimmt keine Haftung fur Transportschaden oder Verlust auf dem Transportweg.

4. Vertragsgebiihr / Zahlerstiande

4.1. Die Vertragsgebuhren fir ein volles Kalenderjahr (01.01. bis 31.12.) werden im Voraus flr das
gesamte Kalenderjahr von Ammerer berechnet und sind sofort nach Rechnungseingang, jedoch nicht
friher als am 1. Januar des berechneten Vertragsjahres, ohne Abzug fallig. Beginnt das Vertragsverhalt-
nis im Laufe eines Kalenderjahres, werden die Vertragsgebihren fir den Zeitraum bis zum 31.12.
beginnend ab dem Zeitpunkt des dem Vertragsbeginn (im Falle der Softwarepflege) bzw. - im Falle der



Maschinenwartung - der Installation bzw. Initialisierung folgenden Monatsbeginns berechnet und sind
sofort ohne Abzug fallig.

4.2. Ammerer ist ferner berechtigt, die Vertragsgebuihren durch schriftliche Erklarung entsprechend den
zwischenzeitlich eingetretenen Anderungen bei Lohnen, Gehaltern, Fahrt-, Material- und Produktions-
kosten fiir das jeweils folgende Kalenderjahr angemessen anzupassen.

4.3. Falls eine Erhéhung der jahrlichen Vertragsgebuhren insgesamt mehr als 5% betragt, ist der Kunde
berechtigt, den Servicevertrag innerhalb von sechs Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung auRer-
ordentlich mit einer Frist von zwei Monaten zum Monatsende, jedoch friihestens zum Ende des Ver-
tragsjahres, das dem Vertragsjahr vorangeht, flr das die Vertragsgebuhren erhéht werden, zu kiindigen;
in diesem Fall bleiben die Vertragsgebihren unverandert.

5. Haftung

5.1 Ammerer haftet gegeniuber dem Kunden fiir samtliche sich im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ergebende Schaden, gleich, ob aus Vertragsverletzungen, aus unerlaubter Handlung oder aus einem
anderen Rechtsgrund, nur nach Maligabe der in diesem Paragraphen geregelten Vorschriften.

5.2 Bei Vorsatz sowie bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit haftet Ammerer
nach den gesetzlichen Vorschriften. In allen sonstigen Fallen gelten die in den nachfolgenden Absatzen
3 und 4 enthaltenen Regelungen.

5.3 Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung von Ammerer gegentiber dem Kunden auf den
Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit der Schaden
durch gesetzliche Vertreter von Ammerer oder durch leitende Angestellte von Ammerer verursacht
wurde.

5.4 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Ammerer gegeniiber dem Kunden nur dann, wenn eine wesent-
liche Vertragspflicht verletzt wurde. In diesem Fall ist die Haftung auf den typischen vorhersehbaren
Schaden beschrankt. In allen Ubrigen Fallen einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung von Ammerer
ausgeschlossen, wobei die Regelung in Absatz 2 oben hiervon unberihrt bleibt.

6. Vertragsbindung und Vertragsbeendigung

6.1. Der Vertrag beginnt mit der Lieferung des Vertragsgegenstandes und endet mit Ablauf des auf den
Beginn des Servicevertrages folgenden Kalenderjahres, sofern keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart
wurde. Bei vereinbarter Mindestvertragslaufzeit endet der Vertrag frihestes mit Ablauf des Kalenderjah-
res in dem das Ende der Mindestvertragslaufzeit liegt. Der Servicevertrag verlangert sich jeweils um ein
weiteres Kalenderjahr, sofern er nicht drei Monate vor Ablauf des Kalenderjahres per Einschreiben
gekindigt wird.

6.2. Der Kunde kann den Leistungsaustausch, gleich aus welchem Rechtsgrund (z. B. bei Ricktritt,
Minderung, Schadensersatz - oder Aufwendungsersatzverlangen statt Leistung), zusatzlich zu den
gesetzlichen Voraussetzungen nur unter folgenden Voraussetzungen vorzeitig abbrechen:

a) Die Vertragsverletzung ist konkret zu riigen und mit angemessener Frist die Beseitigung der Stérung
zu verlangen. Zusatzlich ist anzudrohen, dass nach erfolglosem Ablauf dieser Frist keine weiteren
Leistungen bezlglich der gertigten Stérung angenommen werden und damit der Leistungsaustausch
teilweise oder ganz beendet wird.

b) Die Frist zur Beseitigung der Stérung muss angemessen sein. Eine Frist von weniger als zwei Wo-
chen ist nur bei besonderer Eilbedurftigkeit angemessen.

c) Die Beendigung des Leistungsaustausches (teilweise oder ganz) wegen der Nichtbeseitigung der
Stoérung kann nur innerhalb von 14 Tagen nach Ablauf dieser Frist erklart werden. Die Frist ist wahrend
der Dauer von Verhandlungen gehemmt.

6.3. Ein Kunde kann die Riickabwicklung des Vertrages wegen einer Leistungsverzégerung nur verlan-
gen, wenn Ammerer die Verzégerung allein oder ganz Uberwiegend zu vertreten hat, es sei denn, dem
Kunden ist auf Grund einer Interessenabwagung ein Festhalten am Vertrag auf Grund der Verzégerung
nicht zumutbar.

6.4. Alle Erklarungen in diesem Zusammenhang bedurfen zur Wirksamkeit der Schriftform.



7. Kiindigung aus wichtigem Grund

7.1. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von den Regelungen zur
Vertragslaufzeit, zur Vertragsbindung und zur Vertragsbeendigung unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor,

- wenn der Kunde mit der Zahlung der Vertragsgebuihren in Verzug kommt und die offene Forderung
trotz Setzen einer angemessenen Frist nicht ausgleicht;

- wenn der Kunde eine nicht nur unwesentliche Vertragspflicht verletzt und fir Ammerer eine Fortflihrung
des Vertrages bis zum nachsten ordentlichen Kiindigungstermin unzumutbar ist.

7.2. Eine vorzeitige Vertragsbeendigung begriindet keinen Anspruch auf Erstattung der im Voraus
gezahlten Vertrags-gebuhren, es sei denn, der Kunde hat den Vertrag aus wichtigem Grund wegen
schuldhaften Verhaltens von Ammerer gekindigt.

8. Mitwirkungspflichten

Der Kunde unterstlitzt Ammerer bei der Erbringung der vertraglichen Leistungspflichten soweit zumutbar,
erforderlich und zweckdienlich. Bei Maschinen mit Online Wartungstool stellt der Kunde einen perma-
nenten Anschluss der Maschine (gemaR den technischen Spezifikationen) zur Ubertragung der Maschi-
nendaten sicher und erklart ausdriicklich sein Einverstandnis zur regelmaRigen Ubermittiung von Ma-
schinendaten an das Datenzentrum bei Ammerer oder dessen Vertragspartner.

9. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Ammerer kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf einen anderen
Vertragspartner Ubertragen. Der Kunde ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Ammerer
berechtigt, Rechte aus diesem Vertrag auf Dritte zu Ubertragen.

10. Anderungen und Erginzungen
Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

11. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden,
so wird die Gliltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht berlihrt. Die VertragschlieRenden verpflichten sich,
die unwirksame Regelung durch eine solche zu ersetzen, die dem Vertragszweck wirtschaftlich ent-
spricht.

12. Gerichtsstand / anwendbares Recht
Gerichtsstand fur beide Parteien ist der Sitz von Ammerer, sofern der Kunde Kaufmann ist. Es gilt dster-
reichisches Recht.
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